

Cartas de Controlo

Servem para verificar se o processo está sob controlo ao longo do tempo
Dois tipos:

· Variáveis – características mensuráveis (peso, medida, pH, etc...)

· Atributos – Bom-Mau, Defeitos, efeitos por unidade

Permitem localizar a influência de vários parâmetros ao longo do tempo:

· Mão de obra

· Manutenção

· Ambiente

· Matéria Prima

· Desgaste

· ...

Permitem distinguir entre:

· Causas Normais – Variabilidade natural

· Causas especiais – variações esporádicas e localizadas – têm de ser investigadas!

Processo sob controlo estatístico : Só causas normais, causas especiais eliminadas uma a uma  (ou prevenidas)

Carta de Controlo

Para uma dada característica a carta permite determinar:

1- Variabilidade normal 

2- Valor central de ajustamento

3- Continuidade da variabilidade (ao longo do tempo)


Vantagens:

1- Simples – O operador pode utilizar e saber se deve ou não intervir no processo

2- Comportamento previsível se o processo estiver dentro de controlo – Qualidade constante

3- Pode ser utilizada em processos de melhoria da qualidade – Por exemplo reduzir a variabilidade normal

4- Criação de uma linguagem comum (entre turnos, com fornecedores e clientes, para comunicar com as chefias, etc...)

5- Permite distinguir entre necessidade de acção imediata (pelo operador) ou uma acção planeada a médio prazo (com o acordo e sob a orientação da direcção)- PROGRAMA DE MELHORIA

Antes de avançar com cartas de controlo!!!

1- Criar o ambiente necessário na empresa. Envolvimento da direcção. Formação do pessoal técnico e operadores no seu uso.

2- Estudar e definir o processo. Qual  a relação da operação a estudar com o resto do processo? O Que está a montante? O que acontece a jusante da operação?

3- Quais as características e controlar? Porquê estas e não outras?

a. Necessidade do cliente?

b. Problemas actuais? Problemas previsíveis?

c. Correlação entre características. (Diagramas de dispersão)

4- Qual o sistema de medição?

5- Toda a variação desnecessária foi resolvida?

Tipos de carta de controlo:

Por variáveis:

As mais utilizadas:

1. Carta da média – Carta X 

2. Carta da amplitude – Carta R

Normalmente aparecem juntas numa carta X -R

3. Carta de desvio padrão – Carta (.  Pouco utilizada.

Por atributos:

1. Fracção de unidades defeituosas – carta P
2. Número de unidades defeituosas – carta nP
3. Número de defeitos por amostra – Carta c
4. Número de defeitos por unidade de amostra – Carta u

Limite Superior de Controlo





Limite Inferior de Controlo





Média ou valor central de ajustamento
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